
Disclaimer Penggunaan Software TeamViewer TeamViewer liability disclaimer 

 
Anda telah bersedia untuk berbagi sesi PC Anda  dengan staf 
pendukung PT Mega Capital Sekuritas melalui aplikasi 
TeamViewer. 
 
Perhatian: Dengan menggunakan aplikasi TeamViewer ini, 
Anda telah menyatakan setuju dan bertanggung jawab penuh 
atas penggunaan aplikasi tersebut, dan  membebaskan PT 
Mega Capital Sekuritas dari segala tuntutan apapun yang 
timbul akibat dari penggunaan aplikasi tersebut, pada saat ini 
maupun dikemudian hari. 
 
Bahwa kami, PT Mega Capital Sekuritas, tidak bertanggung 
jawab atas kehilangan data, dan/atau program yang diinstal 
pada komputer Anda, termasuk perlindungan komputer 
(firewall atau antivirus). Keamanan data merupakan tanggung 
jawab Nasabah sepenuhnya.. 
 
Bahwa kami, PT Mega Capital Sekuritas, tidak bertanggung 
jawab atas segala kesalahan yang timbul bukan disebabkan  
kelalaian dari kami, baik yang timbul saat sesi remote terjadi 
atau setelah sesi remote selesai. 
 
Dengan mengunduh aplikasi TeamViewer pada tautan di 
bawah ini, Anda menyatakan setuju dan menerima seluruh 
syarat dan ketentuan yang berlaku di sini maupun atas 
penggunaan aplikasi tersebut. 
 
Harap diperhatikan bahwa layanan ini hanya tersedia pada 
jam kerja kami dan dilakukan dengan cara menghubungi 
melalui telepon terlebih dahulu kepada staf pendukung kami 
dan mengikuti petunjuk yang diberikan oleh staff pendukung 
kami. Hal-hal yang perlu Anda perhatikan antara lain: 
 

 Staf Pendukung tidak dapat mengakses PC Anda tanpa 
persetujuan dari Anda; 

 

 Staf Pendukung tidak bisa melakukan remote PC Anda 
tanpa persetujuan dari Anda; 

 

 Tidak ada program pihak ketiga yang akan diinstall pada 
PC Anda, tanpa persetujuan dari Anda; 

 

 Pihak kami tidak akan menghapus data dari PC Anda 
tanpa sepengetahuan Anda dan tanpa persetujuan dari 
Anda; 

 

 Anda dapat mengakhiri sesi remote PC dengan 
menggunakan aplikasi TeamViewer setiap saat Anda 
inginkan. 

 

 
You are about to establish a shared pc session with a PT Mega 
Capital Sekuritas support staff member. 
 
 
Please Note: By starting the TeamViewer Software, you 
automatically acknowledge our liability exclusion statement 
regarding the use of TeamViewer. 
 
 
 
 
PT Mega Capital Sekuritas does not accept any liability for lost 
data or any installed programs on your computer, including 
any computer protection (firewall or virus scanner). Data 
security is the sole responsibility of the customer. Liability is 
restricted to intent and gross negligence. 
 
PT Mega Capital Sekuritas accepts no liability for faults for 
which is it not responsible, even if they occur around the time 
when the support is provided. 
 
 
By continuing and downloading Teamviewer via the link 
below, you hereby confirm your acceptance of the Terms and 
Conditions of the online support and start the TeamViewer 
software. 
 
Please note that this service is only available during our 
business hours subject to prior arrangement by telephone 
with our support staff. 
 
 
 

 The support staff cannot access your PC without your 
express consent; 

 

 The support staff cannot collaborate with you without 
your express consent; 

 

 No third-party programs will be installed on your PC 
without your express consent; 

 

 It is not possible for data to be removed from your PC 
unnoticed and without authorization; 

 
 

 You can end the shared session at any time. 
 

 


